1、 服务内容
对涉及医院的网络信息进行7*24小时实时监测；对于监测到的网络信息能够进行初步研判并及时报告医院，对特殊事件提供数据清单、应对处置服务等，并配合医院做好相关应对工作；对全网发生的涉院信息进行分析归档、汇总形成半月报并报送给医院。对侵犯医院名誉权、署名权、知识产权等相关法律权利的账号和行为，进行及时维权应对，或协助医院法务部门进行维权。
2、 服务需求
1. 监测服务需求
（1）采集范围
网络媒体信息采集的范围及要求：对境内主流网站进行信息采集，包括但不限于全国政府官方网站，重点新闻、商业网站（网易、新浪、凤凰、搜狐、腾讯等）等。
论坛数据信息采集的范围及要求：对全国、金华市内主流论坛大金华论坛及医院百度贴吧发帖进行实时采集。
视频数据信息采集的范围及要求：对国内优酷、腾讯、爱奇艺、搜狐等视频网站的视频信息、节目信息进行信息采集。
微博数据信息采集的范围及要求：对新浪微博进行信息采集。
微信公众号数据信息采集的范围及要求：对微信公众号、视频号进行信息采集。
手机新闻客户端信息采集的范围及要求：支持新浪、网易、搜狐、腾讯、凤凰等重点手机新闻客户端的信息采集。
短视频新媒体数据信息采集的范围及要求：对抖音、快手等短视频平台进行信息采集。
其他平台：支持对包括但不限于小红书、哔哩哔哩等新兴媒体平台进行信息采集。
（2）采集及报送频率
采集频率：微博信息采集时效性在5分钟以内，微信公众号采集时效性在10分钟以内，贴吧采集时效性在3分钟以内，新闻采集时效性在5分钟以内，App采集时效性在10分钟以内。
报送频率：以客户端、电话、短信、微信或QQ等不同方式报送，重大舆情由专人电话及时报送。
2. 应对处置顾问服务需求
[bookmark: _GoBack]应对建议：对于监测到的信息，会根据事件性质、发布平台、预计传播量等，结合医院实际，提供应对策略建议。
处置：通过合法合规的方式协助医院进行处置。
记录：对报送的事件进行信息记录，记录内容包括：发布平台、发布时间、链接、主要内容和截图存档。
侵权证据固定：根据医院需要，为医院提供不实、造谣事件中的侵权行为法律分析，结合国家相关法律法规出具相应的法律意见书，并协助医院进行相关侵权证据的固定。
3. 信息记录
（1）舆情清单
定期提供该周期内的舆情记录列表、每条舆情的分析单，包括发布平台、链接、截图、内容诉求、涉及部门、发布者。
（2）事件数据报告
针对特殊事件，提供事件传播过程的数据快报，包括核心贴文转赞评数据走势图、各大热搜榜单相关话题走势及数据情况、事件传播中的重要变化节点。
根据医院需要，能够提供重要声明公告的相关服务。
4. 医疗热点案例库
能够为医院提供全国医疗舆情热点分析案例库等专业的舆情应对支撑服务。方便医院了解行业舆情动态，发现潜在危机和规避类似问题。案例库内容包括舆情案例简介、舆情内容和分类、当事单位应对情况和专业点评建议。
5. 培训
能够为医院提供日常舆情管理和突发舆情应对等线下和线上培训，线下培训1场/年，线上培训不限次数。
6. 其他要求
合同履行期限：自合同签订之日起能在7日内提供服务；相关服务自合同签订之日起执行1年。
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